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1. Podstawy prawne:

1.1. Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego:
Ustawa z dnia 20 lipca 2018 1. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2021, poz. 478 ze zm.).

1.2. Wewnegtrzne akty normatywne:

a) Regulamin studiéw Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach,

b) Regulamin szkoty doktorskiej Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach,

¢) Regulamin studiéw doktoranckich,

d) Regulamin studiéw podyplomowych,

e) Regulamin Samorzadu Studentéw Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach,
f) Regulamin Samorzadu Doktorantow,

g) Kodeks etyki studenta Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach,

h) Kodeks etyki doktoranta Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.

2. Przedmiot i cel procedury:

Przedmiotem procedury jest okreslenie zasad obowiqzujacych przy przyjmowaniu, rozpatrywaniu skarg osob
ksztatcacych si¢ oraz sposobu postgpowania przy rozwiazywaniu sytuacji konfliktowych w tym zwiazanych
z dyskryminacja 1 zachowaniami przemocowymi, do ktérych doszto na terenie Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach lub z udzialem oséb, ktére ksztalca sic na UJK. Celem procedury jest pomoc w sytuacjach
konfliktowych, a takze przeciwdziatanie dyskryminacji i zachowaniom przemocowym.

3. Podmiot procedury:

Procedura obejmuje wszystkich studentéw, doktorantdw, uczestnikéw studiéw podyplomowych i uczestnikéw innych
form ksztalcenia Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.

4. Definicje:

Dyskryminacja — prze§ladowanie ze wzgledu na przynalezno$é rasows, etniczna, wyznaniowsa i inne czynniki
spoteczne, np. zwiazane z pochodzeniem spotecznym lub picia

Osoba ksztafcgca sig — student, doktorant, uczestnik studiéw podyplomowych.

Rejestr zgtoszonych skarg — uporzadkowany wykaz spraw, stuzacy ewidencjonowaniu skarg oséb ksztatcacych sie
w Uniwersytecie, prowadzony na poziomie wydziatu/filii.

Skarga — zlozone na piSmie przez osobe¢ ksztalcaca si¢ zazalenie, przedmiotem ktérego moga by¢ w szczegdl-
nosci zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe jednostki i organy Uniwersytetu albo
jej pracownikéw podczas procesu ksztalcenia.

Sytuacja konfliktowa — okoliczno$¢, w ktorej wystepuja roznice pomiedzy warto§ciami, postawami i interesami
poszczegdlnych podmiotéw uczestniczacych w  procesie ksztalcenia, ktérych nie mozna usunaé bez
interwencji wladz Uniwersytetu.

Zachowania przemocowe — dzialania dokonane przez jedna lub wigcej oséb przeciwko osobie ksztalcacej sie,
wykorzystujace istniejaca badz stworzong przez okoliczno$ci przewage sit lub wladzy i powodujace u niej
szkody i cierpienia godzace w jej prawa i dobra osobiste, a w szczegdlnosci w jej zycie lub zdrowie (fizyczne lub
psychiczne).
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5. Sposob postepowania:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

. Uczelnia zapewnia osobom ksztalcacym si¢ prawo do skltadania skarg, majacych na celu sygnalizowanie

sytuacji konfliktowych dotyczacych organizacji i przebiegu procesu ksztalcenia, obstugi administracyjnej

czy w innych sprawach bezposrednio lub posrednio dotyczacych oséb ksztalcacych si¢ w tym szczegdlnie

zwigzanych z dyskryminacja i zachowaniami przemocowymi.

Osoby ksztalcace si¢ w Uczelni sa §wiadome swoich praw 1 obowiazkéw, wynikajacych z ustawy z dnia 20

lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz wydanych na jej podstawie aktéw prawa

wewnetrznego, w tym m.in. regulaminu studiéw, regulaminu szkoly doktorskiej i regulaminu studiéw

podyplomowych. Uczelnia udostgpnia ww. akty prawne w formie elektronicznej na swojej stronie

internetowej.

Osoby ksztalcace si¢ skladaja skargi, sygnalizujac sytuacje konfliktowe, dyskryminacje, zachowania

przemocowe w formie pisemnej; zgloszenia o charakterze anonimowym pozostawione zostang bez

rozpatrzenial.

Zgloszenie pisemne skargi dotyczacej sytuacji konfliktowych, dyskryminacji, zachowad przemocowych,

ktérego wzor przedstawia zalacznik nr 1, powinno zawierac:

a) przedstawienie stanu faktycznego, a w szczegélnosci wskazanie konkretnych dzialan lub zachowan
uznanych przez osobe ksztalcacy si¢ za sytuacje konfliktowe, dyskryminacje, zachowania przemocowe,
oraz okresu, ktorego te dziatania lub zachowania dotycza (np. spis konkretnych zachowar z datami);

b) wskazanie osoby lub 0séb, z ktérymi osoba ksztalcaca si¢ pozostaje w konflikcie i/lub wyraza zarzut lub
podejrzenie stosowania dyskryminacji i/lub zachowan przemocowych;

¢) uzasadnienie i dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci, w tym réwniez wskazanie §wiadkow (o
ile to mozliwe);

d) datg i czytelny podpis osoby ksztalcacej si¢ sktadajacej zgloszenie.

W zgloszeniu osoby ksztalcace sig, ktore sktadajg skargi, sygnalizujac sytuacje konfliktowe, dyskrymi-nacje,
zachowania przemocowe moga zaproponowac rozwigzanie problemu.
Osoby ksztalcace si¢ sktadaja skargi, sygnalizujac sytuacje konfliktowe, dyskryminacje, zachowania przemocowe:
1) dziekanowi wydziatu/filii (w przypadku studentéw i uczestnikéw studiéw podyplomowych):
a) za posrednictwem opickuna roku,
b) za posrednictwem kierownika studiéw podyplomowych,
¢) za posrednictwem samorzadu studenckiego,
d) osobiscie.
2) dyrektorowi szkoty doktorskiej (w przypadku doktorantow):
a) za posrednictwem kierownika sekeji w szkole doktorskiej,
b) za posrednictwem kierownika studiéw doktoranckich,
¢) za po$rednictwem samorzadu doktorantow,
d) osobiscie.
Skargi, sygnalizujace sytuacje konfliktowe, dyskryminacje, zachowania przemocowe powinny by¢
szczegbtowo uzasadnione. W przypadku watpliwosci co do ich treSci zglaszajacy je sa proszeni o ich
doprecyzowanie w terminie 7 dni od dnia skierowania prosby o ich uzupelnienie. Wtasciwy dziekan

1. .. . . . s . . . . . . .
Jezeli zgloszenie anonimowe zawiera informacje, ktére moga by¢ przydatne stuzbom nadzoru, kontroli czy audytu, osoby przyjmujace
zgloszenie powinny przekazaé je odpowiednim stuzbom.
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5.7.

5.8.

5.9.

wydziatu/filii lub dyrektor szkoly doktorskiej zobowiazany jest do przeprowadzenia wyczerpujacego
postepowania wyja$niajacego, pozwalajacego na rzetelne ustalenie zaistniatych okoliczno$ci faktycznych.

Po dokladnym wustaleniu przebiegu zdarzen, opisanych w zgloszeniu skargi, dotyczacej sytuacii
konfliktowej, dyskryminacji, zachowania przemocowego, osoby ksztalcace si¢ zostaja, w formie
pisemnej w terminie 30 dni od daty zgloszenia, poinformowane o sposobie rozpatrzenia sprawy.

W przypadku niesatysfakcjonujacego  rozpatrzenia skarg, sygnalizujacych sytuacje  konfliktowe,
dyskryminacje, zachowania przemocowe przez dziekanéw/dyrektora szkoty doktorskiej, osoby ksztatcace
si¢ sa uprawnione do zlozenia pisemnego odwolania do prorektora wlasciwego ds. ksztalcenia/nauki,
ktéry w toku postgpowania prowadzonego w konkretnej sprawie stosuje odpowiednio przepisy zawarte w
punktach 5.6. oraz 5.7.

Wszystkie skargi sygnalizujace sytuacje konfliktowe, dyskryminacje, zachowania przemocowe oraz
informacje o sposobie ich rozpatrzenia sa rejestrowane w ,,Rejestrze skarg i wnioskdw” znajdujacym si¢ w
sekretatiacie dziekana kazdego wydziatu/filii oraz dyrektora szkoly doktorskiej.

6. Procedury powigzane z przedmiotem i zakresem procedury:

6.1.

Procedura zapewniania dost¢pu do informacji (USZJK-O/1).

6.2. Procedura zapewnienia studentom dostepnosci ksztalcenia, wsparcia w procesie uczenia sig, partycypacji

spotecznej, rozwoju naukowym oraz w zakresie §wiadczed (WSZJK-W/4).

6.3. Procedura zapewnienia uczestnikom szkoty doktorskiej dostepnosci ksztalcenia, wsparcia w procesie ucze-

nia si¢, partycypaciji spotecznej, rozwoju naukowym oraz w zakresie $wiadczen (WSZJKwSD-4).

7. Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1. Zgloszenie pisemne skargi dotyezace sytuagji konfliktowyeh, dyskryminacji, gachowar premocowych (druk).
Zatgcznik nr 2. Schemat postgpowania w procedurze USZJK-O/ 2.




